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MUNICIPIO DE RIO FORTUNA/SC

BRIEFING

CAMPANHA DE CONSCIENTIZACAO PARA IMPLANTACAO DA COLETA SELETIVA
E CORRETA DISPOSICAO DOS RESIDUOS

1. TEMA DA CAMPANHA

Conscientizacao e orientacdo da populagéo do Municipio de Rio Fortuna/SC para a implantagéo da
coleta seletiva, destacando a importancia da correta separacéo entre residuos comuns e materiais
reciclaveis e incentivando a criagdo desse novo habito pela populacéo.

A campanha devera considerar as diferentes sistematicas de coleta nas zonas urbana e rural e
orientar a populacdo sobre a importancia de disponibilizar os residuos e materiais reciclaveis
somente nos dias adequados as respectivas coletas.

2. CONTEXTUALIZACAO

O Municipio de Rio Fortuna estd em processo de implantagdo da coleta seletiva de residuos,
representando uma mudancga na forma como a populagdo deverd separar e disponibilizar seus
residuos para recolhimento.

Até o momento, o Municipio ndo dispde de coleta seletiva implantada de forma regular. A introdugéo
do novo servico exige, portanto, um trabalho inicial de informacéo, educacédo e conscientizacdo da
populacéo.

A implantacdo ocorrera considerando caracteristicas distintas das areas urbana e rural. Na zona
urbana, serdo realizados tanto o servi¢o de coleta de residuos comuns quanto a coleta seletiva de
materiais reciclaveis. Na zona rural, o servi¢o a ser implantado compreenderd somente a coleta de
materiais reciclaveis.

Essa diferenca devera ser considerada na comunicacgéo, de modo que os moradores compreendam
claramente quais servicos serdo disponibilizados em cada regido e como deverdo separar e
disponibilizar os materiais para recolhimento.

A implantacao da coleta seletiva somente alcancara resultados satisfatorios com a participacéo dos
moradores, comerciantes, empresas e demais geradores de residuos, especialmente mediante a
separacao dos materiais reciclaveis dos residuos comuns ainda nas residéncias e estabelecimentos.

Nesse primeiro momento, € fundamental fazer com que a populacdo compreenda por que separar,
0 gque separar, como separar e quais materiais serdo recolhidos em sua localidade, incorporando
gradualmente esse novo habito a rotina.

Na zona urbana, também deverd ser trabalhada a importancia de disponibilizar os residuos para
recolhimento somente nos dias adequados. A colocagéo antecipada de sacos e recipientes nas ruas
e passeios publicos pode favorecer o rompimento das embalagens pela agdo de animais, vento,
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chuva ou outros fatores, ocasionando o espalhamento de residuos e comprometendo a limpeza dos
espacos publicos.

A campanha devera contribuir para a introdugcéo de uma nova cultura de separacéo dos residuos no
Municipio, considerando as particularidades das zonas urbana e rural e preparando a populacdo
para participar efetivamente da coleta seletiva.

A relevancia da presente campanha também se evidencia diante do atual momento vivenciado pelo
Municipio, que se encontra com processo licitatério em andamento para a contratacao dos servicos
de coleta de residuos soélidos, contemplando a implantacao da coleta seletiva. A nova sistemética
exigira a participacdo e a colaboracdo da populacdo para que os servi¢cos alcancem os resultados
esperados, especialmente quanto a correta separacdo dos residuos reciclaveis e rejeitos, bem como
a sua adequada disponibilizacao nos dias e horarios estabelecidos para a coleta. Nesse contexto, a
conscientizagdo prévia e continua da comunidade constitui medida essencial para preparar 0s
municipes para a implantacdo do novo servicgo, reduzir descartes inadequados e contribuir para a
eficiéncia da coleta, da limpeza e a preservagdo ambiental.

Caso a licitante considere pertinente para a elaboragéo de sua proposta, as informacdes relativas
ao processo licitatério referente a contratacéo dos servicos de coleta de residuos sélidos urbanos e
a implantagdo da coleta seletiva encontram-se disponiveis para consulta no endereco eletrénico:
https://riofortuna.sc.gov.br/licitacao/concorrencia-eletronica-n06-2026-pl-n107-2026/.

Embora o plano publicitario, sirva para a avaliagéo técnica da agéncia selecionada, tendo em vista
gue o objeto deste Briefing ser4 necessario para o Municipio, que encontra-se com licitagdo em
andamento para a coleta do lixo convencional e seletiva, com a implantacdo da uma politica
municipal para a coleta seletiva, reserva-se ao Municipio a possibilidade de utilizar a campanha
proposta pela licitante vencedora, durante a execugdo contratual, se assim julgar conveniente e
suficiente para bem informar o cidaddo. Além disso, reserva-se ao Municipio, caso necessario,
requisite, alteragdes e ajustes na campanha supra citada.

3. PROBLEMA DE COMUNICACAO

O principal desafio de comunicacao esté relacionado a introducao de um novo habito na rotina da
populacéo de Rio Fortuna.

Com a implantacdo da coleta seletiva, os cidaddos precisardo compreender a diferenca entre
residuos comuns e materiais reciclaveis, a importancia da separacao e a sistematica de coleta
aplicavel a sua localidade.

A comunicacao devera evitar duvidas entre os publicos urbano e rural, deixando claro que, na zona
urbana, havera coleta de residuos comuns e de materiais reciclaveis, enquanto, na zona rural, sera
realizada somente a coleta de materiais reciclaveis.

Por se tratar da implantacdo de um novo servico, parte da populacdo podera nao possuir
conhecimento suficiente sobre a forma adequada de separacdo, sobre quais materiais so
reciclaveis ou sobre a importancia ambiental e coletiva dessa pratica.

O desafio consiste, portanto, em apresentar a nova sistematica de forma simples, didatica e
acessivel, estimulando a populagéo a incorporar a separa¢do dos materiais reciclaveis a sua rotina.
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4. OBJETIVO GERAL

Preparar, informar e conscientizar a populacéo de Rio Fortuna para a implantacdo da coleta seletiva,
estimulando a criacdo do habito de separar corretamente os materiais reciclaveis dos residuos
comuns e orientando sobre as diferentes sistematicas de coleta nas zonas urbana e rural.

5. OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Apresentar a populacéo a implantacdo da coleta seletiva no Municipio de Rio Fortuna;

e Conscientizar sobre a importancia ambiental, social e coletiva da separacdo dos residuos;

e Ensinar, de maneira simples, a diferenga entre residuos comuns e materiais reciclaveis;

o Orientar sobre quais materiais devem ser separados para a coleta seletiva,

¢ Informar claramente as diferencas entre os servi¢os de coleta disponibilizados nas zonas urbana
e rural,

e Conscientizar os moradores da zona urbana de que serdo realizadas a coleta dos residuos
comuns e a coleta seletiva dos materiais reciclaveis;

o Conscientizar os moradores da zona rural sobre a implantacdo da coleta dos materiais
reciclaveis;

e Incentivar a criagdo do habito de separar os materiais reciclaveis nas residéncias, comércios,
empresas e demais estabelecimentos;

¢ Demonstrar que a participacdo da populagéo € indispensavel para o sucesso da coleta seletiva;

e Orientar sobre a forma e o momento adequados para disponibilizagcdo dos materiais para
recolhimento;

e Conscientizar, especialmente na zona urbana, sobre a importancia de colocar os residuos para
recolhimento somente nos dias adequados as respectivas coletas; e

e Estimular o sentimento de responsabilidade compartilhada pela limpeza e preservacdo do
Municipio.

6. PUBLICO-ALVO

A campanha sera direcionada a populacao do Municipio de Rio Fortuna, compreendendo moradores
das zonas urbana e rural.

A estratégia de comunicacao devera considerar as particularidades dos publicos atendidos em cada
regido, especialmente em razéo da diferenca entre os servigos disponibilizados:

Zona urbana: coleta de residuos comuns e coleta seletiva de materiais reciclaveis.
Zona rural: coleta seletiva de materiais reciclaveis.

A estratégia podera considerar diferentes segmentos da populacao, incluindo familias, criancas e
adolescentes, idosos, comerciantes, prestadores de servigcos, empresas e demais geradores de
residuos.

Por se tratar da implantagdo de um novo servi¢o, a comunicacao devera ser acessivel aos diferentes
publicos e deixar suficientemente claras as orientacdes aplicaveis as zonas urbana e rural.
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7. MENSAGENS ESSENCIAIS

e A coleta seletiva esta sendo implantada em Rio Fortuna: a populagdo passard a contar com o
recolhimento especifico de materiais reciclaveis.

¢ Na zona urbana havera dois tipos de coleta: os moradores deverdo separar 0s residuos comuns
dos materiais reciclaveis e observar os respectivos dias de recolhimento.

¢ Na zona rural sera realizada a coleta dos materiais reciclaveis: os moradores deverao separar
adequadamente esses materiais e disponibiliza-los para recolhimento conforme o cronograma
estabelecido.

e Separar € o primeiro passo: 0os materiais reciclaveis devem ser separados dos residuos comuns
ainda nas residéncias, comércios e demais locais onde séo gerados.

e E necessario aprender a separar corretamente: a populacdo devera conseguir identificar, de
maneira simples, quais materiais sao reciclaveis.

e A separacao correta gera beneficios coletivos: favorece a reciclagem, reduz desperdicios e
contribui para a preservacado ambiental.

e A coleta seletiva depende da participagcdo da populacéo: o novo servico somente produzira os
resultados esperados com a colaboracéo dos cidadéaos.

e Os residuos e materiais reciclaveis devem ser disponibilizados nos momentos adequados,
conforme os dias definidos para cada tipo de coleta e localidade.

¢ Na zona urbana, colocar o lixo comum antecipadamente na rua pode gerar sujeira, pois sacos
deixados por periodos prolongados podem ser rompidos e ter seu conteudo espalhado pelas
vias e passeios publicos.

8. TOM DA COMUNICACAO

Por se tratar do inicio da implantacdo da coleta seletiva, a campanha devera possuir carater
predominantemente educativo, informativo, didatico, positivo e mobilizador.

A linguagem devera ser simples e acessivel, evitando excesso de informacdes técnicas.

Mais do que cobrar determinado comportamento, a comunicagdo devera ensinar, explicar e
incentivar, demonstrando de forma pratica como a populagéo podera participar da nova sistematica
de coleta.

A comunicacdo deverd ser capaz de diferenciar as orientacdes destinadas as zonas urbana e rural
sem gerar confusdo, mantendo unidade na campanha.

A campanha devera despertar a percepcao de que a implantacdo da coleta seletiva representa uma
evolugdo para o Municipio e que sua efetividade depende da participacdo cotidiana da populagéo.

9. DESAFIO DE COMUNICACAO

A agéncia devera desenvolver uma solucdo de comunicagéo capaz de apresentar a coleta seletiva
a populacao, explicar as diferengas entre as sistematicas das zonas urbana e rural e estimular a
criacao de um novo habito.

o Despertar a atencéo e o interesse da populacdo pela implantagc&o da coleta seletiva;
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e Explicar de maneira simples a importancia da separac¢éo dos residuos;

¢ Facilitar a identificacdo entre materiais reciclaveis e residuos comuns;

e Comunicar com clareza as diferencas entre a coleta na zona urbana e na zona rural;

e Estimular a separacéo dos materiais reciclaveis no local em que sé&o gerados;

o Demonstrar o papel de cada cidaddo no funcionamento da coleta seletiva;

¢ Orientar sobre a disponibilizacdo dos materiais nos dias adequados;

o Relacionar a separacdo correta com a limpeza, organizacdo e preservacdo ambiental do
Municipio; e

e Proporcionar adequada assimilacdo e lembranca das mensagens.

A definicdo do conceito, slogan, identidade visual, abordagem criativa, pecas e demais solucdes de

comunicacgao cabera as licitantes no desenvolvimento de suas propostas.

10. RESULTADOS ESPERADOS

e Tornar conhecida pela populagéo a implantacéo da coleta seletiva no Municipio;

e Ampliar o conhecimento sobre a diferenga entre residuos comuns e materiais reciclaveis;

e Ensinar a populagdo a realizar a separacdo adequada;

e [Fazer com que a populacdo compreenda as diferengas entre os servi¢os disponibilizados nas
zonas urbana e rural,

e Estimular a formag&o do habito de separar os materiais reciclaveis;

e Preparar a populagéo para participar do novo sistema de coleta;

e [Favorecer a adesdo inicial da populacéo a coleta seletiva;

e Conscientizar sobre os beneficios ambientais e coletivos da reciclagem;

¢ Reduzir a disponibilizacéo de residuos fora dos dias adequados de coleta, especialmente na
zona urbana;

e Contribuir para a reducéo de residuos espalhados nas vias e passeios publicos; e

¢ Iniciar a construcdo de uma cultura de responsabilidade compartilhada pela correta destinacéo
dos residuos e pela limpeza de Rio Fortuna.

11. ABRANGENCIA

A campanha devera abranger o territério do Municipio de Rio Fortuna/SC, considerando as
particularidades das zonas urbana e rural.

Para elaboracédo da estratégia de comunicacdo, devera ser considerada a seguinte configuracao
dos servigos:

a) Zona urbana: coleta de residuos comuns e coleta seletiva de materiais reciclaveis;
b) Zona rural: coleta seletiva de materiais reciclaveis.

A estratégia devera apresentar solucdo de comunicacao capaz de transmitir essas diferencas de
forma simples e inequivoca, evitando dividas quanto aos materiais que serdo recolhidos em cada
regiao.
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A escolha dos meios, canais, formatos e a¢des devera considerar as caracteristicas dos diferentes
publicos, a abrangéncia territorial e a necessidade de alcancar tanto a populacdo urbana quanto a
rural.

12. VERBA REFERENCIAL PARA O EXERCICIO

Para fins exclusivos de elaboracdo do Plano de Comunicacdo Publicitaria, as licitantes deverédo
considerar uma verba referencial de R$ 8.000,00 (oito mil reais).

A verba devera ser considerada no desenvolvimento da estratégia proposta, especialmente para
fins de planejamento da producdo, veiculacdo e/ou execucdo das acles de comunicacdo
apresentadas.

As licitantes deverdo demonstrar a adequada utilizagdo dos recursos disponiveis, buscando
compatibilidade entre a solucéo proposta, o alcance pretendido e a realidade do Municipio de Rio
Fortuna.

13. PLANO DE COMUNICACAO PUBLICITARIA

Com base neste briefing, a licitante devera elaborar o Plano de Comunicagdo Publicitaria exigido
pela Lei Federal n® 12.232/2010, contemplando:

| — Raciocinio Basico: diagnodstico das necessidades de comunicagdo e demonstracdo da
compreensdo das caracteristicas e desafios relacionados a implantacdo da coleta seletiva no
Municipio;

Il — Estratégia de Comunicacdo Publicitaria: apresentacdo e defesa da estratégia proposta para
informar, conscientizar e mobilizar a popula¢éo, considerando as particularidades das zonas urbana
e rural;

Il — Ideia Criativa: apresentacdo da solucao criativa desenvolvida pela licitante para transmitir as
mensagens e alcancar os objetivos estabelecidos; e

IV — Estratégia de Midia e N&o Midia: apresentacdo e justificativa dos meios, canais, agbes e
estratégias de divulgacao propostos, considerando o publico-alvo, a abrangéncia municipal e a verba
referencial de R$ 8.000,00 (oito mil reais).

A proposta devera observar as demais condi¢ées, limitagdes e critérios estabelecidos no instrumento
convocatorio.
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