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TERMO DE REFERENCIA?!

Aquisicdo de Servico (Lei n°14.133, de 2021)

1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATAGAO.

1.1.

CONTRATACAO DE SERVICOS DE TELEFONIA VOIP (Voice Over Internet Protocol),

INCLUINDO INSTALACAO, CONFIGURACAO, SUPORTE TECNICO E PORTABILIDADE
PARA ATENDER AS NECESSIDADES DOS ORGAOS DA ADMINISTRAQAO PUBLICA DO
MUNICIPIO DE RIO FORTUNA/SC, nos termos da tabela abaixo, conforme condicdes,
guantidades e valores obtidos com esta pesquisa de precos feita com base no Decreto Municipal

n° 116/2023, de 14 de dezembro de 2023 e Lei Federal n° 14.133 de 01 de abril de 2021.

Servicos Total Mensal Total 12
Item Descricéo do Servico ¢ Unid. Qtde Unit. Max. Meses
PABX Virtual com suporte para até
100 ramais, armazenamento de 1
1 gravacdes por 30 dias na nuvem, Més 12 R$316,02 R$316,02 R$3.792,24
incluindo configuracdo e suporte
técnico. Catser:5805
Linha telefénica com chamadas
p |limitadas  (local e interurbano| -, Més 12 R$62,96 | R$1.070,32 | R$12.843,84
nacional), incluindo suporte técnico.
Catser:4251
Linha mével com franquia mensal de
3 50GB, suporte a rede 4G/5G e 20* Més 12 R$69,29 R$1.185,80 R$16.629,60
chamadas. Catser:4251
Total Estimado para Contratag&o do servigo R$2.572,14 R$33.265,68
Item Descri¢do do Material uUn. Qtde Unit. Max. Total
Aparelho Telefénico IP com Fio, compativel com . .
4 tecnologia VolP. Catmat: 5805 Unidade 36 R$308,54 R$11.107,44
Aparelho Telefénico IP sem Fio, compativel com . .
5 tecnologia VoIP. Catmat: 5805 Unidade 11 R$836,93 R$9.206,23
6 Switch 8 Portas GIGABIT — Catmat: 7050 Unidade 20* R$178,76 R$3.575,20
Servico de implantacdo e configuragdo do sistema de
7 telefonia VolP, incluindo ajustes no PABX virtual e | Hora(s) 24* R$89,16 R$2.139,84
integracdo dos aparelhos telefonicos. Catser:26972.
Total Estimado para aquisicdo equipamento R$26.028,71
Valor Total Geral R$59.294,39

1Art. 18. A fase preparatoéria do processo licitatério é caracterizada pelo planejamento e deve compatibilizar-se com o plano de
contratagBes anual de que trata o inciso VII do caput do art. 12 desta Lei, sempre que elaborado, e com as leis orcamentarias,

bem como abordar todas as consideragdes técnicas, mercadoldgicas e de gestdo que podem interferir na contratacao,
compreendidos: Il - a definicdo do objeto para o atendimento da necessidade, por meio de termo de referéncia, anteprojeto,

projeto basico ou projeto executivo, conforme o caso;
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1.2. O objeto desta contratacdo € caracterizado como servico comuns, conforme

justificativa constante do Estudo Técnico Preliminar, uma vez que se trata de produtos cujos
padrées de desempenho e qualidade podem ser objetivamente definidos no edital por meio

de especificacdes usuais no mercado.

1.3. O objeto desta contratacdo ndo se enquadra como bens de luxo, conforme disposto
no Decreto Municipal n°® 064/2023, de 14 de dezembro de 2023

1.4. O prazo de vigéncia da contratacéo é de 01 ano, contados a partir da assinatura do
contrato, podendo ser prorrogado na forma do artigo 106 e 107, da Lei n°14.133, de 2021.

1.5. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relagéo a
vigéncia da contratagao.

1.6. A futura contratada deverd garantir a portabilidade das linhas telefénicas fixas e

moével relacionadas assegurando a continuidade dos servigos sem interrupcoes:

1.6.1.Relacao de linhas telefonicas fixas:

Quantidade | Numero de Telefone Setor/Org&o*

01 3653-1100 Fundo Municipal de Saude
02 3653-1370 Fundo Municipal de Saude
03 3653-1431 Fundo Municipal de Saude
04 3653-1778 Fundo Municipal de Saude
05 3653-1016 Fundo Municipal de Saude
06 3653-1122 Prefeitura Municipal

07 3653-1011 Creche

08 3653-1123 Prefeitura Municipal

09 3653-1455 Secretaria de Educacéo
10 3653-1317 Gabinete

11 3653-1404 -
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12 3653-1531 Prefeitura Municipal

13 3653-1806 Conselho Tutelar

14 3653-1377 Prefeitura Municipal

15 3653-1847 Secretaria de Agricultura.
16 3653-1922 Assisténcia Social.

17 3653-1954 CRAS.

*Orgdo ou setor pode ser alterado conforme necessidade, assim como a correcdo de

eventuais erros nos numeros telefonicos.

1.6.2.Relacao de linhas telefénicas Movel:

Quantidade | Numero de Telefone Setor/Orgéo*

01 99107-8052 Fundo Municipal de Saude
02 99157-8138 Fundo Municipal de Saude
03 99117-4508 Fundo Municipal de Saude
04 99986-1431 Fundo Municipal de Saude
05 99189-2628 Fundo Municipal de Saude
06 9912-7388 Prefeitura Municipal

07 99986-6049 Creche

08 99182-5078 Prefeitura Municipal

09 99119-8492 Secretaria de Educacédo
10 99108-1615 Gabinete

11 99182-9378 -
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12 99112-9273 Prefeitura Municipal

13 99122-7605 Conselho Tutelar

14 99986-1432 Prefeitura Municipal

15 99157-7338 Secretaria de Agricultura.
16 99986-5508 Assisténcia Social.

17 99112-8386 CRAS.

18 99107-8416

19 99182-2795

20 99189-2492

*Orgédo ou setor pode ser alterado conforme necessidade, assim como a correcdo de

eventuais erros nos numeros telefénicos.

1.6.3. Até o limite de quantitativos descritos neste Termo De Referéncia fica obrigado a
futura contratada a realizar a portabilidade de linhas.

2.  FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO.

21. A Fundamentacdo da Contratacdo e de seus quantitativos encontra-se
pormenorizada em ToOpico especifico dos Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste

Termo de Referéncia.

2.2. O objeto da contratacdo nao esta previsto no Plano de Contratacdes Anual, uma vez
gue o Municipio de Rio Fortuna/SC ainda estd em processo de elaboracdo deste

instrumento de planejamento.

3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA
DO OBJETO E ESPECIFICACAO DO PRODUTO.

3.1. A descricdo da solugdo como um todo encontra-se pormenorizada em topico

especifico dos Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.
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4. REQUISITOS DA CONTRATACAO.

Sustentabilidade;:

4.1. Com a contratacdo pretendida, ndo havera impactos ambientais, ndo sendo
necessarias as respectivas medidas mitigadoras.

Indicacdo de marcas ou modelos (Art. 41, inciso |, da Lei n® 14.133, de 2021):

4.2. O Municipio ndo possui preferéncia de marcas ou de fornecedores em especifico,

devendo a licitagcao estender-se a um maior numero possivel de licitantes interessados.

Da vedacéo de contratacdo de marca ou produto

4.3. A Administracdo ndo possui nenhuma objecdo quanto a marcas existentes no
mercado para o objeto em questdo, nem mesmo objecdo quanto a fornecedores existentes

no mercado que possam ofertar o0 objeto da presente contratagdo.

Da exigéncia de carta de solidariedade

4.4. Nao se aplica.

Subcontratacéo

4.5. Nao sera permitida a subcontratacdo de quaisquer servigcos objeto desta contratagao.

Garantia da contratacao

4.6. N&o havera exigéncia da garantia da contratagéo dos artigos 96 e seguintes da Lei n°

14.133, de 2021, pelas razbes constantes do Estudo Técnico Preliminar.

5. MODELO DE EXECUGCAO DO OBJETO.

Condicdes de Execucédo do Objeto:
5.1. A instalacdo e configuracdo nos equipamentos de telefonia terdo inicial de 15

(quinze) dias ap0s recebimento da Ordem de Servigo.

5.2. Providenciar a portabilidade de todas as linhas atuais, ou cancelamento, conforme a
necessidade, em até no maximo 15 (quinze) dias apds a assinatura do contrato, sem custos

adicionais para a Contratante.

5.3. Assegurar-se da boa prestacdo do servico, verificando periodicamente o seu bom
desempenho.

REQUISITOS MINIMOS PARA APARELHOS DE TELEFONICOS IP.

5.4. Condi¢cdes minimas da Central Telef6nica:
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O PABX deverd suportar a utilizacdo de telefones IPs com protocolo SIP ou IAX.

A Central Telefonica devera permitir ampliagdes futuras, obedecendo a relacao entre
troncos e ramais.

O sistema devera permitir categorizacdo dos ramais quanto ao acesso e a facilidade,
com no minimo 5 niveis.

O sistema devera permitir categorizacdo dos ramais quanto ao acesso e a facilidade,
com no minimo 5 niveis.

O sistema devera permitir bloqueio de chamadas a cobrar - DDC para todo o sistema
por ramal.

Deverd receber da central publica a identificacdo do assinante chamador (na
sinalizacdo DDR) e apresenta-la no display dos aparelhos executivos.

A Central Telefénica devera permitir posterior upgrade para a possiblidade de
gravacao de chamadas.

A Central Telefonica devera garantir o sigilo absoluto nas comunicagfes através de
Seus circuitos.

Facilidades para Ramais:

l. Discagem Abreviada - esta facilidade devera prevé cdédigos curtos para
discagens a destinos frequentemente usados. O usuario disca um prefixo e
um numero abreviado, o qual é convertido no nimero do destino, e utilizado
para o estabelecimento da chamada.

Il. Il. Repetigéo do Ultimo Nimero Externo Discado - O usuario disca um cédigo
e o sistema estabelece uma chamada para a parte externa que tenha sido
chamada por dltimo.

Il. Redirecionamento de Chamadas - as chamadas realizadas para um ramal
podem ser automaticamente reencaminhadas para um destino alternativo,
que podera ser outro ramal ou a um destino externo.

V. Siga-me - esta facilidade devera oferecer a possibilidade de desvio de todas
as chamadas para um numero alternativo. A chamada realizada do destino
do Siga-me para a origem do Siga-me ndo é desviada. Se o Siga-me esta
ativado em um determinado ramal, este ramal ainda continua apto a realizar
chamadas. O usuéario deverd receber um tom de linha diferenciado para
indicar que um Siga-me esta ativo. O Siga-me pode ser ativado pelo ramal de
origem através da discagem de um prefixo e do numero de destino. O Siga-
me pode ser cancelado a partir do ramal de origem (prefixo) ou a partir de

qualquer destino do Siga-me
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Protecdo contra siga-me - 0s ramais podem ser protegidos para que nao
sejam destino de Siga-me. Se um usudrio tentar ativar um Siga-me para um
ramal protegido, ele devera receber um tom de nimero inacessivel.
Conferéncia - esta facilidade devera permitir que um usuario de ramal
estabeleca uma conversagcdo com no minimo trés partes. Durante a
conferéncia, um tom de conferéncia é enviado as partes envolvidas.

Espera Automatica Sobre Ramal Ocupado - a Espera Automética podera ser
utilizada quando uma chamada é encaminhada para um ramal ocupado. A
parte chamadora é automaticamente enfileirada e pode aguardar até que a
conexao seja estabelecida, sem precisar discar novamente.

Indicacdo e Chamada em Espera - um tom de chamada em espera devera
ser enviado ao ramal ocupado quando uma chamada em espera € iniciada.
Facilidades de Protecdo de Acesso - 0 acesso a diversas facilidades ou
destinos podera ser protegido por senha. O gerenciamento de senhas devera
serfeito pelo préprio sistema utilizando a Discagem de Senha.

Captura de chamadas - quando o aparelho telefénico de um membro de
grupo esta tocando e a chamada nao é atendida, um outro membro do
mesmo arranjo de grupo podera ser capaz de atender a chamada. A captura
de chamada pode ser usada somente para chamadas ao grupo e para
chamadas individuais aos membros do grupo.

Transferéncia interna de chamadas - a transferéncia podera ser executada
sem gue seja hecessario aguardar que o segundo destino chamado atenda a
chamada de consulta do iniciador. Transferéncias sem sucesso, deverao ser
liberadas (partes internas) ou encaminhadas para assisténcia da operadora

(linha tronco).

REQUISITOS MINIMOS PARA APARELHOS DE TELEFONICOS IP.

5.5. Os aparelhos telefénicos IP com fio devem atender as seguintes caracteristicas

minimas.

e Possuir suporte a PoE (Power Over Ethernet) padrdo 802.3af, e possuir alimentacdo
através de fonte externa;

o Utilizacdo em mesa;
e Sinalizagédo VolP: SIP (RFC 3261)
e Suporte DHCP: Suporta IP dindmico
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Suportar codificagdo e compressao conforme padrdo G .722, G.711 e G.729; 1.4.1.9.
Devera atender no minimo as RFC 2833, 3550, 3261, 3263, 3264, 3265, 3515;

Possuir 2 (duas) interfaces ethernet 10/100

Possuir Viva-Vozfull duplex; Permitir discagem por protocolo ou DTMF; Possuir aviso
sonoro para chamadas recebidas; Possuir bloqueio do microfone (tecla MUTE);

Suportar IEEE 802.1 AB/LLDP-MED client;

Deve possuir LEDs nas seguintes teclas de funcoes:
Mute;

Volume +/-;

Viva-Voz

Tecla de Correio de Voz e Mensagens;

Viva-Voz;

Porta RJ-9 e USB para fone de cabega;

Devera suportar mecanismos de Qualidade de Servico, atendendo aos padrbes
802.1p e 802.1Q, TOS e DSCP.

Os aparelhos telefénicos IP sem fio devem atender as seguintes caracteristicas

minimas;

Os aparelhos telefénicos IP devem atender as seguintes caracteristicas minimas:
Possuir suporte a PoE (Power Over Ethernet) padrdo 802.3af, e possuir alimentacdo
através de fonte externa;

Visor iluminado para facilitar a visualizagdo em ambientes com pouca luz;
Utilizagcdo em mesa,;

Sinalizagdo VolP: SIP (RFC 3261)

Suporte DHCP: Suporta IP dinamico

Suportar codificagdo e compressao conforme padrédo G .722, G.711 e G.729; 1.4.1.9.
Deveréa atender no minimo asRFC 2833, 3550, 3261, 3263, 3264, 3265, 3515;

Possuir 2 (duas) interfaces ethernet 10/100

Possuir Viva-Vozfull duplex; Permitir discagem por protocolo ou DTMF; Possuir aviso
sonoro para chamadas recebidas; Possuir bloqueio do microfone (tecla MUTE);

Suportar IEEE 802.1 AB/LLDP-MED client;

Deve possuir LEDs nas seguintes teclas de funcoes:
Mute;

Volume +/-;

Viva-Voz

Tecla de Correio de Voz e Mensagens;

Viva-Voz;
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e Fone de Ouvido;

o Porta RJ-9 e USB para fone de cabeca;

¢ Devera suportar mecanismos de Qualidade de Servico, atendendo aos padrdes
802.1p e 802.1Q, TOS e DSCP.

5.7. Todos os aparelhos telefénicos deverdo ser compativeis com a central telefénica

atualmente instalada.

5.8. Providenciar a portabilidade de todas as linhas atuais, ou cancelamento, conforme a
necessidade, em até no maximo 15 (quinze) dias ap0s a assinatura do contrato, sem custos

adicionais para a Contratante.

5.9. Em caso de término de contrato, por qualquer motivo, a contratada deve manter o
servico operante (mediante o pagamento normal) até a contratacdo de nova operadora e a
completa instalacéo do sistema, sem prejuizo para a Contratante.

5.10. Em caso de impossibilidade de entrega na data estipulada, a Contratada devera
comunicar as razdes com pelo menos 12 (doze) horas de antecedéncia, para que qualquer
pedido de prorrogacéo de prazo passa ser analisado, exceto em situa¢gfes de caso fortuito e

forca maior.

5.11. Os Switch, deverao atender as seguintes caracteristicas minimas: (Switch 8 Portas
GIGABIT)

Do Suporte técnico
5.12. Deveré fornecer suporte técnico ao contratante das 07:30 as 17:30, de segunda a

sexta-feira para falha leve e 24 horas por dia, 7 dias por semana, para falhas grave.
5.13. Atender as solicitacdes técnicas do Contratante no maximo 24(vinte e quatro) horas.

5.14. Assegurar-se da boa prestagdo do servigo, verificando periodicamente o seu bom

desempenho.

5.15. O prazo de garantia € aquele estabelecido na Lei n® 8.078, de 11 de setembro de
1990 (Cédigo de Defesa do Consumidor)

6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

6.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas
avencadas e as normas da Lei n® 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas

consequéncias de sua inexecucao total ou parcial.
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6.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspensdo do contrato, o

cronograma de execucdo sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente,

anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

6.3. As comunicac8es entre 0 6rgao ou entidade e a contratada devem ser realizadas por
escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletrdonica

para esse fim.

6.4. O o6rgdo ou entidade podera convocar representante da empresa para adogdo de

providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

6.5. Apés a assinatura do contrato ou instrumento equivalente; o 6rgdo ou entidade
poderd convocar o representante da empresa contratada para reunido inicial para
apresentacdo do plano de fiscalizacdo, que contera informacbes acerca das obrigacdes
contratuais, dos mecanismos de fiscalizacdo, das estratégias para execu¢do do objeto, do
plano complementar de execucédo da contratada, quando houver, do método de afericao dos
resultados e das sanc¢des aplicaveis, dentre outros.

6.6. Sera fiscal do Contrato Sr. Alex Ricken, matricula n®:1784 que exercera a

fiscalizag&o técnica e administrativa do Contrato.
Fiscalizac&o Técnica

6.7. O fiscal técnico do contrato acompanhara a execucdo do contrato, para que sejam
cumpridas todas as condi¢des estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores

resultados para a Administracdo. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, VI);

6.8. O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas
as ocorréncias relacionadas a execucado do contrato, com a descrigdo do que for necessario

para a regularizagéo das faltas ou dos defeitos observados.

6.9. Identificada qualquer inexatidao ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira
notificacbes para a correcdo da execucgao do contrato, determinando prazo para a correcao.

6.10. O fiscal técnico do contrato informard ao gestor do contato, em tempo habil, a
situacdo que demandar decisdo ou adocdo de medidas que ultrapassem sua competéncia,

para que adote as medidas necessarias e saneadoras, se for o caso.

6.11. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execucdo do contrato nas datas
aprazadas, o fiscal técnico do contrato comunicard o fato imediatamente ao gestor do

contrato.
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6.12. O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o

Y

término do contrato sob sua responsabilidade, com vistas a renovacdo tempestiva ou a

prorrogacao contratual.
Fiscalizacdo Administrativa

6.13. O fiscal administrativo do contrato verificara a manutencdo das condicdes de
habilitacdo da contratada, acompanhard o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e
a formalizacdo de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos

comprobatorios pertinentes, caso necessario.

6.14. Caso ocorra descumprimento das obrigagfes contratuais, o fiscal administrativo do
contrato atuara tempestivamente na solucao do problema, reportando ao gestor do contrato

para que tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia.

Gestor do Contrato

6.15. Sera Gestor de Contrato Sra. Vanessa Oliveira Schuelter, Portaria n°210/2024.

6.16. O gestor do contrato coordenard a atualizacdo do processo de acompanhamento e
fiscalizacdo do contrato contendo todos os registros formais da execug¢ao no histérico de
gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servico, do registro de ocorréncias, das
alteracdes e das prorrogacdes contratuais, elaborando relatério com vistas a verificagéo da
necessidade de adequacdes do contrato para fins de atendimento da finalidade da
administracdo. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, 1V).

6.17. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato,
de todas as ocorréncias relacionadas a execucdo do contrato e as medidas adotadas,
informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua

competéncia.

6.18. O gestor do contrato acompanharda a manutencdo das condi¢cdes de habilitacdo da
contratada, para fins de empenho de despesa e pagamento, e anotara os problemas que
obstem o fluxo normal da liquidacdo e do pagamento da despesa no relatério de riscos

eventuais.

6.19. O gestor do contrato emitird documento comprobatério da avaliacdo realizada pelos
fiscais técnico, administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obrigacées assumidas
pelo contratado, com mencdo ao seu desempenho na execucao contratual, baseado nos
indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas,

devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigagdes.
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6.20. O gestor do contrato tomard providéncias para a formalizacdo de processo

administrativo de responsabilizacdo para fins de aplicacdo de sancdes, a ser conduzido pela
comissdo de que trata o art. 158 da Lei n® 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor

com competéncia para tal, conforme o caso.

6.21. O gestor do contrato devera elaborar relatério final com informacbes sobre a
consecucdo dos objetivos que tenham justificado a contratacdo e eventuais condutas a

serem adotadas para o aprimoramento das atividades da Administracao.

6.22. O gestor do contrato devera enviar a documentacao pertinente ao setor de contratos
para a formalizacdo dos procedimentos de liquidacdo e pagamento, no valor dimensionado
pela fiscalizacdo e gestédo nos termos do contrato.

7. CRITERIOS DE MEDICAO E DE PAGAMENTO.
Recebimento

7.1. Os bens e servicos serdo recebidos provisoriamente, de forma suméaria, no ato da
entrega, juntamente com a nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente, pelo
responsavel pelo acompanhamento e fiscalizacdo do contrato, para efeito de posterior
verificacdo de sua conformidade com as especificagbes constantes no Termo de Referéncia
e ha proposta.

7.2. Os bens e servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, inclusive antes do
recebimento provisorio, quando em desacordo com as especificagdes constantes no Termo
de Referéncia e na proposta, devendo ser substituidos no prazo de 3 (trés) dias, a contar da
notificag@o da contratada, as suas custas, sem prejuizo da aplica¢éo das penalidades.

7.3. O recebimento definitivo ocorrera apés o recebimento provisdrio, no prazo de até 05
(cinco) dias Uteis, caso 0 objeto ndo tenha sido rejeitado, a contar do recebimento da nota
fiscal ou instrumento de cobranca equivalente pela Administracdo, apds a verificacdo da
qualidade e quantidade do material e consequente aceitacdo mediante termo detalhado.

7.4. O recebimento provisério ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da
contratada pelos prejuizos resultantes da incorreta entrega do objeto.

7.5. O prazo para recebimento definitivo podera ser excepcionalmente prorrogado, de
forma justificada, por igual periodo, quando houver necessidade de diligéncias para a
afericdo do atendimento das exigéncias contratuais.

7.6. No caso de controvérsia sobre a execucdo do objeto, quanto a dimensao, qualidade

e quantidade, devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n° 14.133, de 2021,

comunicando-se a empresa para emissdo de Nota Fiscal no que pertine a parcela

incontroversa da execucéo do objeto, para efeito de liquidagdo e pagamento.
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7.7. O prazo para a solucao, pelo contratado, de inconsisténcias na execuc¢éo do objeto

ou de saneamento da nota fiscal ou de instrumento de cobranca equivalente, verificadas
pela Administracdo durante a andlise prévia a liquidacdo de despesa, ndo sera computado
para os fins do recebimento definitivo.

7.8. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela
solidez e pela seguranca dos bens nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita

execucéo do contrato.

Liquidacéo
7.9. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranga equivalente, correra o prazo de
dez dias uteis para fins de liquidacdo, na forma desta secdo, prorrogaveis por igual periodo.

7.10. O prazo de que trata o item anterior serd reduzido a metade, mantendo-se a
possibilidade de prorrogacdo, no caso de contratagcfes decorrentes de despesas cujos
valores néo ultrapassem o limite de que trata o inciso Il do art. 75 da Lei n°® 14.133, de 2021.

7.11. Para fins de liquidacdo, o setor competente devera verificar se a nota fiscal ou
instrumento de cobranca equivalente apresentado expressa 0s elementos necessarios e

essenciais do documento, tais como:

7.11.1. 0 prazo de validade;

7.11.2. a data da emissao;

7.11.3. 0s dados do contrato e do 6rgao contratante;

7.11.4.0 periodo respectivo de execucao do contrato;

7.11.5.0 valor a pagar; e

7.11.6. eventual destaque do valor de retencdes tributérias cabiveis.

7.12. Havendo erro na apresentacdo da nota fiscal ou instrumento de cobranga
equivalente, ou circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa, esta ficara sobrestada
até que o contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apés a

comprovacao da regularizacédo da situacdo, sem 6nus ao contratante;

7.13. A nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente devera ser obrigatoriamente
acompanhado da comprovacdo da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta aos
sitios eletrdnicos oficiais ou a documentacdo mencionada no art. 68 da Lei n® 14.133, de
2021.
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7.14. A Administracdo devera realizar consulta para: a) verificar a manutencdo das

condicbes de habilitacdo exigidas no edital; b) identificar possivel razdo que impeca a
participacdo em licitacdo, no ambito do 6rgdo ou entidade, proibicdo de contratar com o

Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas.

7.15. Constatando-se a situacdo de irregularidade do contratado, serd providenciada sua
notificacdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situacéo
ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo poderé ser prorrogado uma vez, por

igual periodo, a critério do contratante.

7.16. Nao havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o
contratante devera comunicar aos 0rgaos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade
fiscal quanto a inadimpléncia do contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a
ser efetuado, para que sejam acionados 0s meios pertinentes e necessarios para garantir o

recebimento de seus créditos.

7.17. Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas necessarias a
rescisdo contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao

contratado a ampla defesa.

7.18. Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados
normalmente, até que se decida pela rescisdo do contrato, caso o contratado nao regularize

sua situacao de inadimpléncia.
Prazo de pagamento

7.19. O pagamento sera efetuado no prazo de até 30 (trinta) dias contados da finalizagcéo

da liquidacéo da despesa, conforme sec¢éo anterior.
Forma de pagamento

7.20. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancéria, para crédito em banco,

agéncia e conta corrente indicados pelo contratado.

7.21. Seréa considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem

bancéria para pagamento.
7.22. Quando do pagamento, sera efetuada a retencdo tributaria prevista na legislacédo
aplicavel.

7.23. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver,
serdo retidos na fonte, quando da realizagdo do pagamento, os percentuais estabelecidos

na legislagéo vigente.
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7.24. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei

Complementar n° 123, de 2006, ndo sofrera a retencao tributaria quanto aos impostos e

contribuic6es abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado a
apresentacdo de comprovacéao, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento

tributério favorecido previsto na referida Lei Complementar.

7.25. Considera-se ocorrido o recebimento da nota fiscal ou fatura no momento em que o

orgdo contratante atestar a execu¢ao do objeto do servigo

7.26. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovagéo
da regularidade fiscal e trabalhista, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na
impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletrénicos

oficiais ou por outros meios habeis.

7.27. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade da contratada, sera
providenciada sua notificacdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias uteis,
regularize sua situacdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser

prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério da contratante.

7.28. Previamente a emissédo de nota de empenho e a cada pagamento, a Administragédo
devera realizar consulta ao SICAF para identificar possivel suspensdo temporaria de
participacdo em licitagdo, no ambito do 6rgédo ou entidade, proibicdo de contratar com o

Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas.

7.29. N&o havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a
contratante devera comunicar aos 0rgdos responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade
fiscal quanto a inadimpléncia da contratada, bem como quanto a existéncia de pagamento a
ser efetuado, para que sejam acionados 0s meios pertinentes e necessarios para garantir o

recebimento de seus créditos.

by

7.30. Persistindo a irregularidade, a contratante devera adotar as medidas necessarias

Q.

Q)

rescisdo contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada

contratada a ampla defesa.

7.31. Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados
normalmente, até que se decida pela ndo continuidade da execucdo contratual, caso a

contratada nado regularize sua situacao junto ao SICAF.

7.32. Podera interrompida a execucédo contratual com a contratada inadimplente no SICAF,

salvo por motivo de economicidade, seguranca nacional ou outro de interesse publico de
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alta relevancia, devidamente justificado, em qualquer caso, pela maxima autoridade da

contratante.

Antecipacdo de pagamento e parcelamento

7.33. A presente contratacdo NAO permite a antecipacéo de pagamento.

Cesséo de crédito

7.34. Na&o é admitida a cesséo de crédito.

8. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR E FORMA DE FORNECIMENTO.
Forma de selec¢do e critério de julgamento da proposta

8.1. O fornecedor serd selecionado por meio da realizagdo de procedimento de
LICITACAO, na modalidade DISPENSA, sob a forma ELETRONICA, com adog&o do critério
de julgamento pelo MENOR PRECO GLOBAL.

Forma de fornecimento

8.2. O fornecimento do objeto sera integral, conforme Estudo Técnico Preliminar.
Exigéncias de habilitagdo

8.3. Para fins de habilitacdo, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos:
Habilitacao juridica

8.4. Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a
cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

8.5. Microempreendedor Individual - MEl: Certificado da Condicdo de
Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitacado ficara condicionada a verificacdo da
autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

8.6. Sociedade empreséria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade
identificada como empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo
do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a
cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatoério

de seus administradores;

8.7. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas
Juridicas do local de sua sede, acompanhada de documento comprobatério de seus

administradores;

8.8.  Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscrigdo do ato

constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria,
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respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de

Empresas Mercantis onde opera, com averbacao no Registro onde tem sede a matriz

8.9. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteracfes

ou da consolidacéo respectiva.
Habilitacao fiscal, social e trabalhista

8.10. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de

Pessoas Fisicas, conforme o caso;

8.11. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacéo de
certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela
Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios
federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos
a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n® 1.751, de 02 de outubro de 2014,
do Secretério da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

8.12. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);

8.13. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho,
mediante a apresentacdo de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos
termos do Titulo VII-A da Consolidacéo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n®
5.452, de 1° de maio de 1943;

8.14. Prova de inscricAo no cadastro de contribuintes Estadual ou Municipal relativo ao
domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o

objeto contratual;

8.15. Prova de regularidade com a Fazenda Estadual e Municipal do domicilio ou sede do

fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

8.16. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos Estadual ou Municipal
relacionados ao objeto contratual, devera comprovar tal condicdo mediante a apresentacao
de declaracdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na

forma da lei.

8.17. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir
os beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006,
estard dispensado da prova de inscricdo nos cadastros de contribuintes estadual e

municipal.
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Qualificacdo Econémico-Financeira

8.18. Certidao negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor - Lei
n° 14.133, de 2021, art. 69, caput, inciso II);

Qualificacéo Técnica
8.19. Apresentacdo de Atestado de Capacidade Técnica que comprove ja ter realizado
objeto da natureza da presente licitagdo, fornecida por pessoa juridica de direito publico ou

privado;

8.20. Alvara de Funcionamento expedido pelo municipio da sede da empresa, no ramo

pertinente ao objeto licitado.

Outros Documentos

8.21. Certidao Negativa Correcional — CGU;

8.22. Declaracéo de inexisténcia de Fatos Impeditivos;
8.23. Declaracéo de idoneidade;

8.24. Declaracdo de que ndo possui vinculo de natureza técnica, comercial, econémica,
financeira, trabalhista ou civil com dirigente do 6rgéo ou entidade contratante (Municipio de
Rio Fortuna) ou com agente publico que desempenhe funcdo na licitacdo ou atue na
fiscalizacdo ou na gestdo do contrato, ou que deles seja conjuge, companheiro ou parente

em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau;

8.25. Declaracdo, firmada pela licitante de que ndo possui em seu quadro funcional
menores de dezoito anos, em trabalho noturno, perigoso ou insalubre, e nem menores de
dezesseis anos em qualquer trabalho, salvo na condicédo de aprendiz a partir dos quatorze

anos;

8.26. Declaracdo de ndo possui empregados executando trabalho degradante ou for¢ado,

observando o disposto nos incisos Il e IV do art. 1° e no inciso Il do art. 5° da Constituicdo

Federal;

8.27. Declaracdo de que cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com
deficiéncia e para reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas

especificas.
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9. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

9.1. O custo estimado total da contratacédo é de Valor Estimado:R$59.294,39 (cinquenta e
nove mil duzentos e noventa e quatro reais e trinta e nove centavos) conforme custos

unitarios apostos na tabela acima.

9.2. Seréo reajustados os precos registrados, respeitada a contagem da anualidade e o indice
previsto para a contratacio — INPC (indice Nacional de Precos ao Consumidor), para manutencdo do

equilibrio econémico financeiro do contrato.

9.3.  Se necessario, o contrato podera sofrer revisdo, cumprindo os requisitos legais.

10. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

10.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos
especificos consignados no Orgamento do Municipio de Rio Fortuna deste exercicio,

conforme segue:
e (14) 3.3.90.00.00.00-Servigo/Material

10.2. A dotagdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes, se for o caso, sera
indicada apOs aprovagdo da Lei Orgcamentéria respectiva e liberagcdo dos créditos
correspondentes, mediante apostilamento

11. OBRIGACOES DAS PARTES

OBRIGACOES DO CONTRATANTE (art. 92, X, XI e XIV)

11.1. S&o obriga¢des do Contratante:

11.2. Exigir o cumprimento de todas as obrigac6es assumidas pelo Contratado, de acordo
com 0 contrato e seus anexos;

11.3. Receber o objeto no prazo e condi¢des estabelecidas no Termo de Referéncia;

11.4. Notificar o Contratado, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorrecdes verificadas
no objeto fornecido, para que seja por ele substituido, reparado ou corrigido, no total ou em

parte, as suas expensas;

11.5. Acompanhar e fiscalizar a execucdo do contrato e o cumprimento das obrigacdes

pelo Contratado;

11.6. Efetuar o pagamento ao Contratado do valor correspondente ao fornecimento do
objeto, no prazo, forma e condi¢bes estabelecidos no presente Contrato e no Termo de

Referéncia.

11.7. Aplicar ao Contratado as sancdes previstas na lei e neste Contrato;
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11.8. Cientificar o 6rgao de representacdo do Municipio para adocéo das medidas cabiveis

quando do descumprimento de obrigacfes pelo Contratado;

11.9. Explicitamente, emitir decisdo sobre todas as solicitacbes e reclamacodes
relacionadas a execucdo do presente Contrato, ressalvados 0s requerimentos
manifestamente impertinentes, meramente protelatérios ou de henhum interesse para a boa

execucao do ajuste.

11.10. A Administracdo tera o prazo de 30 (trinta) dias Uteis, a contar da data do protocolo
do requerimento para decidir, admitida a prorroga¢éo motivada, por igual periodo.

11.11. Responder eventuais pedidos de restabelecimento do equilibrio econbémico-
financeiro feitos pelo contratado no prazo maximo de 30 (trinta) dias Uteis.

11.12. Notificar os emitentes das garantias quanto ao inicio de processo administrativo para
apuracdo de descumprimento de clausulas contratuais.

11.13. A Administracdo nao respondera por quaisquer compromissos assumidos pelo
Contratado com terceiros, ainda que vinculados a execu¢do do contrato, bem como por
qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato do Contratado, de seus

empregados, prepostos ou subordinados.

OBRIGAGCOES DO CONTRATADO (art. 92, XIV, XVI e XVII)

Condi¢bes de Execucdo do Objeto:

11.14. O Contratado deve cumprir todas as obrigacdes constantes deste Contrato e em
Seus anexos, assumindo como exclusivamente seus 0s riscos e as despesas decorrentes da

boa e perfeita execucdo do objeto, observando, ainda, as obrigagfes a seguir dispostas:

11.15. A instalagdo e configuragdo nos equipamentos de telefonia terdo inicial de 15

(quinze) dias ap0s recebimento da Ordem de Servigo.

11.16. Providenciar a portabilidade de todas as linhas atuais, ou cancelamento, conforme a
necessidade, em até no maximo 15 (quinze) dias apds a assinatura do contrato, sem custos

adicionais para a Contratante.

11.17. Assegurar-se da boa prestacdo do servico, verificando periodicamente o seu bom

desempenho.

11.18. O licitante devera atender aos requisitos minimos especificados para a Central
Telefbnica IP, conforme item 5.4, bem como para os aparelhos telefénicos IP, com e sem

fio, descritos nos itens 5.5 e 5.6.
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11.19. Arcar com as despesas referentes aos servicos, objeto da presente licitacao,

inclusive os tributos Municipais, Estaduais e Federais incidentes sobre os servicos

prestados;

11.20. Manter atualizada a documentacado exigida no Edital, relativamente a habitacdo e aos

veiculos, junto a Comisséo de Licitacoes.

11.21. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo com o
Cadigo de Defesa do Consumidor (Lei n°® 8.078, de 1990);

11.22. Comunicar ao contratante, no prazo maximo de 24(vinte e quatro) horas que
antecede a data da entrega/execucdo, os motivos que impossibilitem o cumprimento do

prazo previsto, com a devida comprovacao;

11.23. Atender as determinacdes regulares emitidas pelo fiscal ou gestor do contrato ou
autoridade superior (art. 137, 1l, da Lei n.° 14.133, de 2021) e prestar todo esclarecimento ou

informacg&o por eles solicitados;

11.24. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, s suas expensas, no total ou em
parte, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, os bens nos quais se verificarem vicios,

defeitos ou incorregdes resultantes da execugdo ou dos materiais empregados;

11.25. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execuc¢do do objeto, bem
como por todo e qualquer dano causado a Administracdo ou terceiros, ndo reduzindo essa
responsabilidade a fiscalizacdo ou o acompanhamento da execucdo contratual pelo
contratante, que ficard autorizado a descontar dos pagamentos devidos ou da garantia, caso

exigida, o valor correspondente aos danos sofridos;

11.26. Quando néo for possivel a verificagdo da regularidade no Sistema de Cadastro de
Fornecedores — SICAF, o contratado devera entregar ao setor responsavel pela fiscalizagédo
do contrato, junto com a Nota Fiscal para fins de pagamento, os seguintes documentos: 1)
prova de regularidade relativa a Seguridade Social; 2) certiddo conjunta relativa aos tributos
federais e a Divida Ativa da Unido; 3) certidbes que comprovem a regularidade perante a
Fazenda Estadual ou Distrital do domicilio ou sede do contratado; 4) Certiddo de
Regularidade do FGTS — CRF; e 5) Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT;

11.27. Responsabilizar-se pelo cumprimento de todas as obrigacfes trabalhistas,
previdenciarias, fiscais, comerciais e as demais previstas em legislacdo especifica, cuja
inadimpléncia néo transfere a responsabilidade ao contratante e ndo podera onerar o objeto

do contrato;

www.riofortuna.sc.gov.br 483653.1122| 48 36531123 (fax) | prefeitura@riofortuna.sc.gov.br
facebook.com/municipioderiofortuna Av. Sete de Setembro, 1.175 . Centro . Rio Fortuna . CEP 88760000 . Santa Catarina



https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l8078compilado.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art137

nlo Municipliode

11.28. Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer

ocorréncia anormal ou acidente que se verifique no local da execu¢ao do objeto contratual.

11.29. Paralisar, por determinacdo do contratante, qualquer atividade que néo esteja sendo
executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranca de pessoas ou

bens de terceiros.

11.30. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes

assumidas, todas as condi¢fes exigidas para habilitagdo na licitagéo;

11.31. Cumeprir, durante todo o periodo de execucdo do contrato, a reserva de cargos
prevista em lei para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para

aprendiz, bem como as reservas de cargos previstas na legislacdo (art. 116, da Lei n.°
14.133, de 2021);

11.32. Comprovar a reserva de cargos a que se refere a clausula acima, no prazo fixado
pelo fiscal do contrato, com a indicacdo dos empregados que preencheram as referidas
vagas (art. 116, paragrafo Unico, da Lei n.° 14.133, de 2021);

11.33. Guardar sigilo sobre todas as informacdes obtidas em decorréncia do cumprimento

do contrato;

11.34. Arcar com o Onus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos
quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores
futuros e incertos, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta
ndo seja satisfatorio para o atendimento do objeto da contratacdo, exceto quando ocorrer

algum dos eventos arrolados no art. 124, 11, d, da Lei n® 14.133, de 2021.

11.35. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou

municipal, as normas de seguranca do contratante;

11.36. Alocar os empregados quando necessarios, com habilitacdo e conhecimento
adequados, ao perfeito cumprimento das clausulas deste contrato, fornecendo os materiais,
equipamentos, ferramentas e utensilios demandados, cuja quantidade, qualidade e

tecnologia deverao atender as recomendacdes de boa técnica e a legislacédo de regéncia;

11.37. Orientar e treinar seus empregados sobre os deveres previstos na Lei n° 13.709, de
14 de agosto de 2018, adotando medidas eficazes para protecdo de dados pessoais a que

tenha acesso por forca da execugdo deste contrato;
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11.38. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislacdo pertinente,

cumprindo as determinacfes dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local de

execucao do objeto e nas melhores condi¢des de seguranca, higiene e disciplina.

11.39. Submeter previamente, por escrito, ao contratante, para analise e aprovacao,
quaisquer mudancas nos meétodos executivos que fujam as especificacbes do memorial

descritivo ou instrumento congénere.

11.40. N&o permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto
na condigdo de aprendiz para os maiores de quatorze anos, nem permitir a utilizagdo do
trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre.

12. SANCOES ADMINISTRATIVAS

12.1. Aplica-se a disciplina das infracdes e san¢des administrativas aplicaveis no curso da
execucao do contrato o previsto no Titulo IV, Capitulo |, da Lei n® 14.133/2021.

12.2. As penalidades seréo, obrigatoriamente, registradas no SICAF.

13. DISPOSICAOES GERAIS

13.1. Nao é o caso.

Rio Fortuna/SC, 17 de janeiro de 2025

Assinado de forma digital por
JUNIOR JUNIOR SCHMITZ:01491969970
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-03'00'

Secretério de Administracdo, Planejamento e Finangas.
Junior Schmitz. (Portaria n°® 003/2025)
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